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Eil.
Nr.

Pavadinimas AprasSymo turinys

Paslaugos Administraciné procediira.
pavadinimas

Paslaugos Lietuvos probacijos tarnybos atliekami privalomi veiksmai
apibiidinimas nagrinéjant asmens skundg ar prane$imga apie jstaigos veiksmais,
neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padarytg
asmens, nurodyto skunde ar praneSime, teisiy ir teiséty interesy
pazeidimg ir priimant dél to administracinés procediiros
sprendima.

Skundas - asmens rasytinis kreipimasis j vieSojo administravimo
subjekta, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo teisés ar teiséti
interesai ir praSoma juos apginti.

PraneSimas - asmens raSytinis kreipimasis ] vie$ojo
administravimo subjekta, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
kito asmens teises ar teiséti interesai ir praSoma juos apginti.
Skundai ar pranesimai gali bti pateikiami tiesiogiai asmeniui ar
JO jgaliotam atstovui atvykus ] jstaiga, atsiuntus pastu ar
elektroniniu biudu (turi buti pasirasyti elektroniniu parasu),
Istaigos elektroninio pasto adresu.

Atlikus administracing procediirg, administracinés procediiros
sprendimo originalas jteikiamas, kai pats asmuo ar jo jgaliotas
asmuo atvyksta jo atsiimti, ar iSsiun¢iamas asmeniui, dél kurio
buvo pradéta administraciné procediira.

Teisés aktai, 1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;
reguliuojantys 2. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
paslaugos teikima savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas;

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimas Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose  vieSojo  administravimo  subjektuose  taisykliy
patvirtinimo*.

Informacija ir Skundas arba pranesSimas.
dokumentai, kuriuos
turi pateikti asmuo




5 Informacija ir Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti Lietuvos
dokumentai, kuriuos probacijos tarnyba priklauso nuo asmens pateikto skundo ar
turi gauti institucija pranesimo turinio.

(prasyma nagrinéjantis
darbuotojas)

6 Paslaugos teikeéjas Paslauga teikia visi jstaigos administracijos padaliniai
atsizvelgiant | skundo ar praneSimo turinj. Informacija, koks
administracijos padalinys ar darbuotojas nagrinéja asmens skunda
ar praneSimg, suteikiama tel. +370 602 11 222, el. pastu
probacija@probacija.lt.

7 Paslaugos vadovas L. e. Lietuvos probacijos tarnybos direktoriaus pavaduotojo
pareigas, atliekanti direktoriaus funkcijas Gintaré Burokieng, tel.
(8 5) 271 9027, el. p. gintare.burokiene@probacija.lt

8 Paslaugos suteikimo Administraciné procedira turi biiti baigta ir administracinés
trukme procediiros sprendimas priimtas per 20 darbo dieny nuo jos

pradzios. Kai dél objektyviy priezasCiy per §] terming
administraciné procedira negali biiti baigta, ji gali buti pratesta,
bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie administracinés
procediiros termino pratgsimg praneSama rastu arba elektroniniu
pastu (kai skundas gautas elektroniniu pastu) ir nurodomos
pratesimo priezastys.

9 Paslaugos suteikimo Paslauga teikiama neatlygintinai.
kaina (jei paslauga
teikiama atlygintinai)

10 Prasymo forma, Skundo ar pranesimo forma laisva.
pildymo pavyzdys ir Skundai ar praneSimai turi buiti asmens pasiraSyti (skundai ar
prasymo turinys praneSimai, pateikti elektroniniu paStu, turi bati pasiraSyti

elektroniniu  parasu), nurodytas skundo ar praneSimo
pateikianciojo asmens vardas, pavard¢, gyvenamoji vieta arba
juridinio asmens pavadinimas, buveinés adresas ir duomenys
rySiui palaikyti.

11 Paslaugos teikimo Skundas ar pranesimas Lietuvos probacijos tarnybos direktoriaus

ypatumai

ar kito jgalioto asmens sprendimu gali biiti nenagrinéjama kai:
1. jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba
kity kontaktiniy duomeny ir néra galimybés kitaip identifikuoti
prasymg ar skundg pateikusj asmenj;

2. praSymas ar skundas, teikiamas rastu tiesiogiai ar atsiystas
pastu, arba atsiysta faksu ar elektroniniu pastu praSymo ar skundo
skaitmeniné kopija, nepasiraSyti ir néra galimybeés kitaip patikrinti
prasymo ar skundo autentiSkumo;

3. jis grindZziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais
arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to jstaiga
negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

4. paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakyma yra pateikgs arba
sprendimg yra priémes vieSojo administravimo subjektas, i kurj
kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo
subjektas ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzianciy
abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar gincyti

vie$ojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

5. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos
iki skundo padavimo dienos yra pra¢je daugiau kaip 6 ménesiai.
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Asmeniui, dél kurio pradéta administraciné procediira, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas raStu praneSama apie priimta
administracinés proceduros sprendimg ir nurodoma sprendimo
apskundimo tvarka.

12 Apskundimo tvarka Asmuo turi teis¢ apskysti viesojo administravimo subjekto priimtg
administracinés procediiros sprendimg savo pasirinkimu
administraciniy gin¢y komisijai arba administraciniam teismui
istatymy nustatyta tvarka.

Veiklos organizavimo skyriaus vedéjas Liutauras Zenonas BraZénas

Laura Fomkiniené, tel. 8 671 23 437, el. p. laura.fomkiniene@probacija.lt
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Administracinés procediiros
vykdymo apraSymo
priedas

ADMINISTRACINES PROCEDUROS VYKDYMO SEKOS SCHEMA

Atsizvelgiant | skundo ar
Istaigos direktorius > pranesimo turinj,
ar jo jgaliotas asmuo atitinkamo (-y) jstaigos
administracijos padalinio [staigos
X (-iy) vadovas (-ai) administracijos
padaliniai, 1§
kuriy gaunama
informacija ir
“——|  dokumentai
Atsizvelgiant | skundo ar >
Veiklos pranesimo turinj,
Asmuo > organizavimo atitinkamo (-y) jstaigos
skyriaus darbuotojas administracijos padalinio
(-1y) darbuotojas (-ai)
A
—> Istaigai
nepavaldZios
A\ Istaigos, 18 kuriy
Atsizvelgiant | skundo ar gaunama
pranesimo turinj, informacija ir
Istaigos direktorius atitinkamo () jstaigos dokumentai

administracijos padalinio
(-1y) vadovas (-ai)

ar jo jgaliotas asmuo [*




