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Pavadinimas

ApraSymo turinys

Administracinés
paslaugos pavadinimas

Informavimas ir konsultavimas

Administracinés
paslaugos apibiidinimas

Pravieniskiy pataisos namai-atviroji kolonija teikia
informacijg jstaigos veiklos klausimais.

Del informacijos fiziniai ir juridiniai asmenys gali kreiptis
tiesiogiai atvyke¢ j jstaiga, telefonu, pastu arba
elektroninémis priemonémis, jeigu yra galimybé nustatyti
pareiskéjo tapatuma.

| asmeny kreipimusis (praSymus) atsakoma valstybine kalba
ir tokiu buodu, kokiu pateiktas pra§ymas, jeigu asmuo

nepageidauja gauti atsakymo kitu buidu.

Teisés aktai,
reguliuojantys
administracinés
paslaugos teikimg

1. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i3 valstybes
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas.

2. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas.
3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymas.

4. PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d.
nutarimu Nr. 875 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017
m. lapkri¢io 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija).

5. Pravieniskiy pataisos namy-atvirosios kolonijos
direktoriaus 2018 m. gruodzio 3 d. jsakymas Nr. V-610 ,,D¢l
asmeny prasymy, parasyty ne valstybine kalba, priémimo*®.

Informacija ir
dokumentai, kuriuos turi
pateikti asmuo

1.PraSymas (pasiilymas ar kitoks kreipimasis), Kkai
kreipiamasi rastu.

2. Informacija, detalizuojanti asmeniui rapimo klausimo
aplinkybes.

3. Asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (kai praSoma
privacios informacijos).

Informacija ir
dokumentai, kuriuos turi
gauti institucija
(praSyma nagrinéjantis
tarnautojas)

Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti jstaiga,
priklauso nuo asmens kreipimosi (pra§ymo) turinio.




Eil Pavadinimas ApraSymo turinys
Nr.
6. Administracinés Visi jstaigos struktiiriniai padaliniai, atsizvelgiant j praSymo
paslaugos teikéjas turinj.
Informacija teikiama telefonu (8 346) 67007,
el. p. pravienpn-ak@pavienpn-ak.It .
7. Administracinés Direktorius Dainius SuSinskas, tel. (8 346) 67007, el. p.
paslaugos vadovas dainius.susinskas@pravienpn-ak.lt;
direktoriaus vyriausiasis pataré¢jas Vidmantas Svediulis, tel.
(8 346) 56212, el. p. vidmantas.sveciulis@pravienpn-ak.lt;
direktoriaus pavaduotojas (kuruojantis Pirmajj sektoriy)
Ramiinas Grigonis, tel. (8 346) 56398, el. p.
ramunas.grigonis@pravienpn-ak.lt;
direktoriaus pavaduotojas (kuruojantis Antrajj sektoriy)
Arvydas Apulskis tel. (8 346) 56227, el. p.
arvydas.apulskis@pravienpn-ak.lt:
direktoriaus pavaduotojas (kuruojantis Treciajj sektoriy)
Arvydas Stankevicius, tel. (8 346) 56231, el. p.
arvydas.stankevicius@pravienpn-ak.It;
Veiklos organizavimo skyriaus vedéja Daiva Juriené, tel. (8
346) 56389, el. p. daiva.juriene@pravienpn-ak.lt;
Turto valdymo skyriaus vedéjas Eugenijus Sarmaviéius, tel.
(8346) 56 311, el. p. eugenijus.sarmavicius@pravienpn-
ak.lt;
Turto valdymo skyriaus pataréja (finansiniais klausimais)
Vida Zaltauskieng, tel. (8 346) 56 441, el. p.
vida.zaltauskiene@pravienpn-ak.It
8. Administracinés Asmeniui atvykus jstaigg, arba pateikus klausimg
paslaugos suteikimo elektroninémis priemonémis, informacija suteikiama i3
trukmé karto, jeigu klausimo pobudis nereikalauja iSsamesnio
nagrinéjimo j kurj galima atsakyti nedelsiant, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny bei jstaigos interesy.
20 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo jstaigoje dienos.
(terminas gali biiti pratestas iki 20 darbo dieny).
9, Administracinés Paslauga teikiama neatlygintinai.
paslaugos suteikimo
kaina (jei paslauga
teikiama atlygintinai)
10. | Pra§ymo forma, PraSymo forma laisva. PraSymai priimami parasyti

pildymo pavyzdys ir
prasymo turinys

valstybine lietuviy kalba, taip pat rusy ir angly kalbomis.
Praymas turi biti paraSytas jskaitomai, pareiskéjo
pasiraSytas, nurodytas vardas, pavardé arba pavadinimas,
adresas ar kiti kontaktiniai duomenys, pagal kuriuos asmuo
pageidauja gauti atsakymg, taip pat kokia informacija ar
dokumentus pageidaujama gauti. PraSymo pavyzdys
http://www.kalejimudepartamentas.It/It/pravienpn-
ak/paslaugos_270_383/administracines-
paslaugos_2003.html

PraSymai, pateikti elektroniniu elektroninémis priemonémis,




Eil. Pavadinimas ApraSymo turinys

Nr.
turi bati pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba
suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

11. | Informacinés ir rySiy Asmuo gali pasinaudoti jstaigos svetainéje esan¢ia praSymo
technologijos, forma, ja uzpildyti, iSsaugoti, atsispausdinti, pasirasyti bei
naudojamos teikiant kartu su pridedamais dokumentais i3siysti pastu.
administracing paslauga | Klausima galima uzduoti internetu

http://www.kalejimudepartamentas.lt/It/pravienpn-
ak/klausimai pravien.html

12. | Administracinés Informacija, atsizvelgiant j prasyma, gali biiti pateikiama
paslaugos teikimo zodziu, leidziant susipazinti su dokumentu, iSduodant
ypatumai dokumenta, jo kopija ar irasa, atsakant laisvos formos rastu.

Jei praSyme nenurodyta informacijos pateikimo forma, ji
pateikiama tokia pacia forma kaip gauto prasymo.

Jei konsultacijos ar informacijos suteikimas reikalauja
iSsamesnio nagrinéjimo, asmeniui suteikiama galimybe
pateikti praSyma rastu.

Veiklos organizavimo skyriaus pataréja

Daiva Jurieng
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PRIDEDAMA. Veiksmy, teikiant informavimo ir konsultavimo paslaugas, sekos schema.
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